. REPUBLIKA HRVATSKA
DRZAVNA KOMISIJA ZA KONTROLU
POSTUPAKA JAVNE NABAVE

KLASA: UP/11-034-02/26-01/305
URBROJ: 354-02/3-26-09
Zagreb, 24. srpnja 2026.

DrZzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave, OIB: 95857869241, u Vijecu
sastavlenom od c¢lanova: Maje Kuhar, predsjednice, Olga Majdak Huljev, clanice i SaSe
Caldareviéa, ¢lana, u zalbenom postupku pokrenutom po Zzalbi zalitelja Presscut d.o.0., Zagreb,
OIB: 34672089688, u odnosu na odluku o odabiru u otvorenom postupku javne nabave s
namjerom sklapanja okvirnog sporazuma s jednim gospodarskim subjektom na razdoblje od 2
godine, broj objave: 2025/S F02-0014003, predmet nabave: pracenje, prikupljanje, selekcija,
obrada i analiza medijskih objava i druStvenih mreza za Grad Zagreb - media monitoring,
narucitelja Grad Zagreb, Zagreb, OIB: 61817894937, na temelju ¢lanka 3. Zakona o Drzavnoj
komisiji za kontrolu postupaka javne nabave (Narodne novine, broj 18/13, 127/13, 74/14, 98/19 i
41/21) te ¢lanka 398. Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine, broj 120/16, 114/22 i 48/26, dalje u
tekstu: ZJN 2016) donosi sljedece

RJESENJE

1. Odbija se zalba zalitelja, Presscut d.o.o0., Zagreb, kao neosnovana.

2. Odbija se zahtjev zalitelja, Presscut d.o.o0., Zagreb, za naknadom troSka zalbenog
postupka kao neosnovan.

Obrazlozenje

Narucitelj, Grad Zagreb, Zagreb, objavio je 8. prosinca 2025. u Elektroni¢kom oglasniku
javhe nabave Republike Hrvatske (dalje u tekstu: EOJN RH) poziv na nadmetanje s
dokumentacijom o nabavi, u otvorenom postupku javne nabave s namjerom sklapanja okvirnog
sporazuma s jednim gospodarskim subjektom na razdoblje od 2 godine, broj objave: 2025/S F02-
0014003, predmet nabave: pracenje, prikupljanje, selekcija, obrada i analiza medijskih objava i
drustvenih mreza za Grad Zagreb - media monitoring. Kriterij odabira je ekonomski najpovoljnija
ponuda koja se odreduje na temelju kriterija cijena (90 bodova) i kvalitete - rok posjedovanja
digitalne arhive (10 bodova).

U predmetnom postupku javne nabave dostavljene su dvije ponude koje je narucitel]
ocijenio valjanima te je donio Odluku o odabiru, broj: 406-05/25-004/963: 251-05-51/014-26-40, od
29. travnja 2026. (dalje u tekstu: Odluka), koja je 8. svibnja 2026. objavljena u EOJN RH.

Na navedenu Odluku urednu zalbu izjavio je 15. svibnja 2026. ponuditelj Presscut d.o.o.,
Zagreb (dalje u tekstu: Zalitelj). Zalitelj u Zalbi osporava zakonitost postupka pregleda i ocjene
ponuda te zakonitost donesene Odluke. Predlaze da se Odluka ponisti te zahtijeva naknadu
troSkova Zalbenog postupka u iznosu od 1.320,00 eur-a.
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Narucitelj i odabrani ponuditelj osporavaju zalbene navode te predlazu odbiti zalbu kao
neosnovanu.

U tijeku postupka pred ovim tijelom izvedeni su dokazi pregledom i analizom dokaznog
materijala koji se sastoji od obavijesti o0 nadmetanju, dokumentacije o nabavi, zapisnika o
otvaranju ponuda, zapisnika o pregledu i ocjeni ponuda, Odluke o odabiru te ostalih dokaza.

Zalba je dopustena, pravodobna i uredna te izjavljena od ovlastene osobe.
Zalba je neosnovana.

Zalitelj u Zalbi navodi da je tockom 3.4. DON-a, pod nazivom ,Kriterij za odabir ponude te
relativni ponder kriterija“, propisano da je kriterij za odabir ponude ekonomski najpovoljnija
ponuda, koja se utvrduje na temelju cijene i kvalitete. IstiCe da je kriterij kvalitete Rok posjedovanja
digitalne arhive definiran kao ,, Minimalno retroaktivno posjedovanje digitalne arhive svih tiskovina i
cjelokupnog programa hrvatskih nacionalnih postaja elektronskih medija u svrhu dostave
arhiviranih medijskih objava, bez obzira na tematiku pracenja, ili snimki bilo kojeg dijela programa
radijskih i TV postaja iznosi 3 (tri) godine od dana predaje ponude,...“ Nadalje navodi da je ponuda
odabranog ponuditelja predana 29. prosinca 2025., zbog €ega je minimalni zahtijevani rok
retroaktivnog posjedovanja digitalne arhive obuhvacao razdoblje od 29. prosinca 2022. godine.
Smatra da odabrani ponuditelj nije mogao ispuniti navedeni kriterij kvalitete buduci da je osnovan
u rujnu 2024. godine pa stoga nije mogao biti u posjedu trazene digitalne arhive za razdoblje od
29. prosinca 2022. do rujna 2024. godine. Slijedom navedenog smatra da je njegova ponuda
trebala biti odbijena kao nevaljana.

Zalitelj nadalje istite da su navodi odabranog ponuditelja iz dopisa od 19. sijeénja 2026.
godine, prema kojima je njegov vlasnik Mediaboard Group s.r.o. iz Ceske, koja desetlje¢ima
posluje na trziStu Europske unije te je ranije pratila i prikupljala medijski sadrZzaj u Hrvatskoj, bez
utjecaja na predmetni postupak jer navedeno drustvo ne sudjeluje u postupku javne nabave niti
kao €lan zajednice ponuditelja niti kao subjekt na Ciju se sposobnost ponuditelj oslanja.

Zaklju¢no navodi da je odabrani ponuditelj u dopisu od 19. sijeCnja 2026. godine potvrdio
kako ne moze jamciti sveobuhvatnost medijskog sadrzaja starijeg od 2024. godine, zbog ¢ega
smatra da nije ispunio trazeni kriterij kvalitete, koji ne predvida iznimke unutar propisanog
minimalnog trogodisnjeg retroaktivnog roka, te da je njegova ponuda stoga trebala biti odbijena.

Narucitelj u odgovoru na zalbu navodi da je ¢lankom 280. stavkom 4. ZJN 2016 propisano
da se ponuditelj pri izradi ponude mora pridrZzavati zahtjeva i uvjeta iz dokumentacije o nabavi te
ne smije mijenjati niti nadopunjavati njezin sadrza,.

Navodi da je tockom 3.4. DON-a propisano da je kriterij za odabir ponude ekonomski
najpovoljnija ponuda, koja se utvrduje na temelju kriterija cijene, kojem je dodijeljen relativni
ponder od 90 bodova, i kriterija kvalitete — roka posjedovanja digitalne arhive, kojem je dodijeljen
relativni ponder od 10 bodova. Pritom navodi da je narucitelj ograni€io najvisi dozvoljeni iznos za
navedeni kriterij na 10,00 bodova, a najnizi dozvoljeni iznos na 3,00 boda. Nadalje navodi da
tockom 2.2. dokumentacije o nabavi trazi se ,minimalno retroaktivno posjedovanje digitalne arhive
svih tiskovina i cjelokupnog programa hrvatskih nacionalnih postaja elektronskih medija u svrhu
dostave arhiviranih medijskih objava, bez obzira na tematiku pracenja, ili snimki bilo kojeg dijela
programa radijskih i TV postaja, a iznosi 3 (tri) godine od dana predaje ponude, a maksimalno
retroaktivno posjedovanje digitalne arhive iznosi 10 (deset) godina.”

IstiCe da je odabrani ponuditelj u ponudi naveo rok posjedovanja digitalne arhive od tri
godine, zbog Cega je naruCitelj zatrazio pojaSnjenje navedenog kriterija. U dostavljenom
pojasnjenju od 19. sije¢nja 2026. putem EOJN RH, odabrani ponuditelj naveo je da raspolaze
traZzenom arhivom u opsegu koji je zahtijevan dokumentacijom o nabavi.

Narucitelj pojaSnjava da se trazeni kriterij odnosi na digitalnu arhivu tiskovina i cjelokupnog
programa hrvatskih nacionalnih postaja elektronskih medija, dok drustvene mreze, blogovi, forumi,



podcasti te lokalni i regionalni mediji nisu obuhvaceni kriterijem ekonomski najpovoljnije ponude,
vec Ce biti predmet praéenja tijekom izvrSenja ugovora.

Nadalje navodi da je odabrani ponuditelj u pojasnjenju naveo kako je drustvo Mediaboard
d.o.0. osnovano u rujnu 2024. godine, dok je njegov vlasnik drustvo Mediaboard Group s.r.o. iz
Ceske, koje posluje na trzistu Europske unije veé desetlieée. Ujedno navodi da je odabrani
ponuditelj istaknuo kako je drustvo Mediaboard Group s.r.o., u sklopu priprema za osnivanje
drustva na hrvatskom trziStu, pratilo i prikupljalo medijski sadrzaj u Hrvatskoj te dogovaralo s
medijskim izdavacCima kupnju medijskih naslova s pripadajucom arhivom. Odabrani ponuditelj je
takoder naveo da posjeduje medijski sadrzaj stariji od 2024. godine, ali da za ranija razdoblja ne
moze jamciti sveobuhvatnost u opsegu u kojem to moze za 2024. godinu.

Narucitelj navodi da Cinjenica da Mediaboard Group s.r.0o. ne sudjeluje u predmetnom
postupku javne nabave nije od utjecaja jer dokumentacijom o nabavi nije propisano da arhiva mora
biti u registriranom vlasniStvu ponuditelja niti je propisan odredeni pravni oblik posjedovanja
arhive.

Nadalje navodi da je odabrani ponuditelj u dodathom pojasnjenju od 5. veljace 2026. naveo
da raspolaze arhivom za sve izvore i sadrzaj za razdoblje posljednje tri godine, dok za razdoblje
od ostalih sedam godina (arhiva od 10 godina nosi maksimalan broj bodova) ne moze garantirati
sveobuhvatnost.

Slijedom navedenog, narucitelj smatra da je odabrani ponuditelj zadovoljio propisani kriterij
za odabir ponude jer raspolaze trazenom arhivom, zbog ¢ega mu je za navedeni kriterij dodijeljen
najnizi dozvoljeni broj bodova od 3,00 boda.

Narucitelj nadalje istiCe da zZalitelj pogreSno smatra da bi neispunjavanje kriterija kvalitete iz
tocke 3.4. DON-a predstavljalo razlog za odbijanje ponude, buduci da navedeni kriterij nije
propisan kao uvjet tehniCke i struCne sposobnosti niti kao eliminacijski uvjet, ve¢ kao kriterij za
odabir ekonomski najpovoljnije ponude koji se vrednuje kroz sustav bodovanja.

Odabrani ponuditelj u ocitovanju navodi da je Zalitelj pogre$no protumacio kriterij kvalitete iz
toCke 2.2. DON-a. IstiCe da se navedeni kriterij odnosi iskljuCivo na digitalnu arhivu tiskovina i
cjelokupnog programa hrvatskih nacionalnih postaja elektronskih medija, dok druStvene mreze,
blogovi, forumi, podcasti te lokalni i regionalni mediji nisu obuhvaceni bodovanim kriterijem, ve¢
predstavljaju sadrzaj koji se trazi u okviru izvrSenja buduceg ugovora.

Navodi da raspolaze traZzenom digitalnom arhivom u opsegu koji je propisan
dokumentacijom o nabavi te da je to potvrdio u ponudi i dopisu od 19. sijeCnja 2026. IstiCe da je
drustvo Mediaboard d.o.0. osnovano u rujnu 2024. godine, dok je njegov vlasnik drustvo
Mediaboard Group s.r.o. iz Ceske, koje je u pripremnoj fazi osnivanja drustva u Hrvatskoj
prikupljalo medijski sadrzaj i dogovaralo kupnju medijskih naslova s pripadaju¢im arhivama od
domacih medijskih izdavaca. Navodi da ve¢ za 2024. raspolaze s preko pola milijuna ¢lanaka i
priloga za kljuénu rije¢ ,Zagreba“, a posjeduje sadrzaj tiskovina i programa nacionalnih
elektronskih medija i za razdoblja prije 2024.

Odabrani ponuditelj nadalje navodi da dokumentacijom o nabavi nije propisano da arhiva
mora biti u vlasniStvu ponuditelja niti da pristup arhivi mora biti ostvaren putem zajednice
gospodarskih subjekata ili oslanjanjem na sposobnost drugih subjekata. Smatra da pojam
posjedovanja obuhvaca mogucnost raspolaganja arhivom, primjerice putem kupnje medijskih
naslova s pripadajuc¢im arhivama, licence, ugovora o pristupu ili resursa unutar grupacije.

U odnosu na navod iz dopisa od 19. sijeCnja 2026. da za razdoblja prije 2024. godine ne
moZze garantirati sveobuhvatnost arhive u opsegu u kojem to moze za 2024. godinu, odabrani
ponuditelj navodi da se navedeno odnosi na razinu pokrivenosti sadrzaja, a ne na nepostojanje
arhive. IstiCe da za sadrzZaje koji su predmet kriterija kvalitete raspolaze trazenom arhivom.

Nadalje navodi da rok posjedovanja digitalne arhive predstavlja kriterij kvalitete u okviru
ekonomski najpovoljnije ponude, a ne uvjet tehniCke i struéne sposobnosti niti tehniCku
specifikaciju, zbog &ega smatra da eventualno neispunjavanje navedenog kriterija ne bi
predstavljalo razlog za odbijanje ponude, ve¢ bi moglo utjecati isklju€ivo na dodjelu bodova.



Odabrani ponuditelj istiCe da i u slu€aju oduzimanja bodova dodijeljenih po kriteriju kvalitete
njegova ponuda ostaje bolje rangirana od ponude Zalitelja, navodeci da bi i bez bodova za kriterij
arhive ostvario 90,00 bodova, dok bi Zalitelj ostvario 63,405051 bodova.

Ocjenjujuéi Zalbeni navod utvrdeno je sljedece Cinjenicno stanje.

Uvidom u dokumentaciju o nabavi u dijelu ,Kriterij za odabir ponude® utvrdeno je da je
narucitelj propisao da se ekonomski najpovoljnija ponuda utvrduje na temelju kriterija cijene i
kvalitete. Za kriterij cijene narucitelj je odredio broj bodova 90,00, dok je za kriterij kvalitete ,Rok
posjedovanja digitalne arhive“ odredio broj bodova 10,00. U odnosu na kriterij kvalitete ,Rok
posjedovanja digitalne arhive®, narucitelj je propisao da minimalno retroaktivno posjedovanje
digitalne arhive svih tiskovina i cjelokupnog programa hrvatskih nacionalnih postaja elektronskih
medija u svrhu dostave arhiviranih medijskih objava, bez obzira na tematiku pracenja, ili snimki
bilo kojeg dijela programa radijskih i TV postaja iznosi 3 (tri) godine od dana predaje ponude, dok
maksimalno retroaktivno posjedovanje digitalne arhive iznosi 10 (deset) godina. Nadalje je
propisano da se ponudeni rok posjedovanja digitalne arhive mora iskazati kao jedinstveni rok za
cjelokupan predmet nabave, da je jedinica mjere godina te da se ponudena vrijednost mora izraziti
kao cijeli broj. NarucCitelj je ograniCio najviSi dozvoljeni broj bodova za navedeni kriterij na 10,00
bodova, a najnizi dozvoljeni broj bodova na 3,00 boda.

Uvidom u ponudu odabranog ponuditelja, dostavljenu 29. prosinca 2025., utvrdeno je da je
dostavio dokument ,Podaci o numerickim vrijednostima kriterija za odabir najpovoljnije ponude®, u
kojem je kao ponudenu vrijednost kriterija za odabir ponude naveo razdoblje od 3 godine. U
odnosu na kriterij cijene, odabrani ponuditelj je naveo cijenu ponude bez PDV-a u iznosu od
45.672,00 eura, odnosno cijenu ponude s PDV-om u iznosu od 57.090,00 eura.

Uvidom u EOJN RH utvrdeno je da je narucitelj, 16. sijeCnja 2026., dostavio odabranom
ponuditelju zahtjev za pojasnjenjem u kojem se navodi: ,Nadalje, u ponudi ste za nefinancijski
kriterij odabira ponude ,Rok posjedovanja digitalne arhive“ naveli da posjedujete digitalnu arhivu u
trajanju od 3 (tri) godine. Obzirom je prema podacima dostupnima u sudskom registru trgovackih
drustava vidljivo da je gospodarski subjekt MEDIABOARD d.o.0. osnovan 2024. godine, molimo
pojasnjenje na koji nacin retroaktivno posjeduje digitalnu arhivu u trajanju od 3 (tri) godine, a kako
je navedeno u ponudi.“ U odgovoru koji je odabrani ponuditelj, 19. sijeCnja 2026., dostavio
naruditelju navedeno je slijedece: ,Sto se tice VaSeg upita vezan uz diskrepanciju izmedu
nastanka Mediaboard d.o.o. tvrtke, koja je osnovana u rujnu 2024. te posjedovanje digitalne arhive
za razdoblje zadnje 3 godine napomenuo bih da je vlasnik tvrtke "Mediaboard d.o.0." Mediaboard
Group s.r.o. iz Ceske koja je posluje na trzistu EU veé desetliece. U sklopu svojih priprema za
osnutak tvrtke na hrvatskom trziStu su pratili i skupljali medijski sadrzaj u Hrvatskoj, kao i
dogovarali s medijskim izdavacima kupnju medijskih naslova s pripadaju¢om arhivom. Mediaboard
d.o.o. je u svom posjedu medijskog sadrzaja koji je i stariji od 2024. godine, ali za ranija razdoblja
ne mozemo garantirati sveobuhvatnost onako kako mozemo za 2024. godinu. Za kljuCnu rijeC
"Zagreb” koje je relevantna za ovaj postupak javne nabave Mediaboard d.o.o. je brzim pregledom
svoje baze ustanovio je preko pola milijuna medijskih Clanaka i priloga u 2024. godini, ne
radunajuéi objave iz baze za drustvene mreZe. Sto govori da bez problema moZzemo izvrsiti
zahtjeve ovog natjeCaja.“ Dalje je utvrdeno da je narucitelj odabranom ponuditelju 2. veljace 2026.
dostavio zahtjev za pojasnjenjem u kojem se navodi: ,Pregledom dostavljenog pojadnjenja ponude
za nefinancijski kriterij odabira ponude ,Rok posjedovanja digitalne arhive® utvrdeno je da u dijelu
odgovora izmedu ostalog navodite ,ne moZemo garantirati sveobuhvatnost, stoga molimo
pojasnjenje odnosi li se navedeno na (1) dio izvora, (2) dio sadrzaja, (3) drusStvene mreze ili (4)
sve navedeno, uz jasno navodenje na koje se to€no segmente navedeno odnosi.“ Odabrani
ponuditelj je u odgovoru od 5. veljaCe 2026. naveo slijedece: ,U nasem proslom dokumentu smo
objasnili da imamo arhivu za sve izvore i sadrzaj za razdoblje zadnje 3 godine, a za razdoblje
ostalih 7 godina (arhiva od 10 godina nosi maksimalan broj bodova) ne mozemo garantirati
sveobuhvatnost. To znaci da za vremenski period prije 2023. mozZzemo dostaviti samo online
Clanke.”



Uvidom u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu utvrdeno je da je drustvo Mediaboard
d.o.0. za medijske usluge osnovano rjeSenjem Trgovackog suda u Zagrebu poslovni broj Tt-
24/30422-2 od 2. rujna 2024., a da je njegov osnivaé drustvo Mediaboard Group s.r.o. iz Ceske.

Uvidom u zapisnik o pregledu i ocjeni ponuda utvrdeno je da je narucitelj odabranom
ponuditelju prema kriteriju cijene dodijelio 90 bodova, a prema kriteriju kvalitete 3 boda, Sto
ukupno iznosi 93 boda. Zalitelju je, s druge strane, prema kriteriju cijene dodijeljeno 53,405051
bod, a prema kriteriju kvalitete 10 bodova, $to ukupno iznosi 63,405051 bodova.

Mjerodavan pravni okvir za ocjenu zalbenog navoda je Clanak 283. ZJN 2016 kojim je
propisano da je kriterij za odabir ponude u postupcima javne nabave je ekonomski najpovoljnija
ponuda. Clankom 284. stavkom 1. ZJN 2016 je propisano da se ekonomski najpovoljnija ponuda
utvrduje se na temelju cijene ili troSka, primjenom pristupa isplativosti, kao Sto je troSak zivotnog
vijeka, u skladu s pododjelijkom 2. ovoga odjeljka, te moze ukljucivati najbolji omjer izmedu cijene i
kvalitete, koji se ocjenjuje na temelju kriterija, ukljuCujuci kvalitativne, okoliSne ili drustvene
znadajke, povezanih s predmetom nabave. Clankom 285. stavkom 3. ZJN 2016 je propisano da
javni narucitelj mora odrediti kriterije za odabir ponude na nacin koji mu omogucava ucinkovit
pregled i ocjenu ponuda te provjeru informacija dostavljenih od ponuditelja, a u slu€aju dvojbe
mora ucinkovito provijeriti toCnost dostavljenih podataka i dokaza u ponudi.

Polazeci od sadrzaja kriterija kvalitete propisanog dokumentacijom o nabavi, ovo tijelo
ocjenjuje da je u konkretnom sluCaju bilo potrebno utvrditi je li odabrani ponuditelj u trenutku
predaje ponude, odnosno 29. prosinca 2025. godine, raspolagao digitalnom arhivom u opsegu koji
odgovara ponudenoj vrijednosti kriterija kvalitete ,Rok posjedovanja digitalne arhive“. Naime,
dokumentacijom o nabavi propisano je da se kao kriterij kvalitete vrednuje rok posjedovanja
digitalne arhive svih tiskovina i cjelokupnog programa hrvatskih nacionalnih postaja elektronskih
medija u svrhu dostave arhiviranih medijskih objava, bez obzira na tematiku pracenja, ili snimki
bilo kojeg dijela programa radijskih i TV postaja, pri ¢emu minimalno retroaktivno posjedovanje
digitalne arhive iznosi tri godine od dana predaje ponude, a maksimalno deset godina. Navedeni
kriterij odreden je kao kriterij za odabir ekonomski najpovoljnije ponude, za koji je narucitelj
predvidio dodjelu najmanje 3,00, a najvise 10,00 bodova.

Iz ponude odabranog ponuditelja proizlazi da je za navedeni kriterij kvalitete ponudio rok
posjedovanja digitalne arhive od tri godine. S obzirom na to da je iz podataka sudskog registra
proizlazilo da je odabrani ponuditelj osnovan u rujnu 2024. godine, naruditelj je tijekom pregleda i
ocjene ponuda zatrazio pojasnjenje na koji nacin odabrani ponuditelj raspolaze digitalnom arhivom
u retroaktivhom trajanju od tri godine, kako je naveo u ponudi.

Iz dostavljenog pojasnjenja od 19. sijeCnja 2026. proizlazi da je odabrani ponuditelj naveo
kako je njegov osnivaé, drustvo Mediaboard Group s.r.o. iz Cedke, prije osnivanja drustva u
Republici Hrvatskoj prikupljao medijski sadrzaj i dogovarao kupnju medijskih naslova s
pripadajuéim arhivama. Nadalje je naveo da odabrani ponuditelj raspolaze medijskim sadrzajem
starijim od 2024. godine te da je za klju¢nu rije€ ,Zagreb“ u svojoj bazi ustanovio viSe od pola
milijuna medijskih ¢lanaka i priloga za 2024. godinu. Istodobno je naveo da za ranija razdoblja ne
moZze garantirati sveobuhvatnost arhive u opsegu u kojem to moZze za 2024. godinu. U
naknadnom pojasnjenju od 5. veljaCe 2026. odabrani ponuditelj je naveo da raspolaze arhivom za
sve izvore i sadrzaj za razdoblje posljednje tri godine, dok za razdoblje koje prethodi tom razdoblju
ne moze garantirati sveobuhvatnost, odnosno da za vremensko razdoblje prije 2023. godine moze
dostaviti samo online Clanke.

Medutim, prema ocjeni ovoga tijela, dostavljena pojasnjenja nisu otklonila dvojbu zbog koje
je narucitelj zatraZio njihovu dostavu. Naime, iz dostavljenih pojasnjenja nije moguce nedvojbeno
utvrditi da je odabrani ponuditelj u trenutku predaje ponude raspolagao digitalnom arhivom svih
tiskovina i cjelokupnog programa hrvatskih nacionalnih postaja elektronskih medija u opsegu koji
odgovara minimalno zahtijevanom retroaktivnom razdoblju od tri godine. Pritom je odlu¢no da je
sam odabrani ponuditelj naveo kako za odredena razdoblja ne moZe garantirati sveobuhvatnost
arhive, odnosno da za vremensko razdoblje prije 2023. godine moze dostaviti samo online ¢lanke.
Takvi navodi ne potvrduju raspolaganje digitalnom arhivom u opsegu propisanom dokumentacijom
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o nabavi, ve¢ upucuju na ograniCenje sadrzaja kojim odabrani ponuditelj raspolaze za pojedina
razdoblja.

Slijedom navedenoga, ovo tijelo ocjenjuje da narucCitelj nije imao dostatnu osnovu za
dodjelu bodova odabranom ponuditelju po kriteriju kvalitete ,Rok posjedovanja digitalne arhive®.
Prihva¢anjem dostavljenih pojasnjenja kao dostatnih, bez nedvojbene potvrde da odabrani
ponuditelj raspolaze digitalnom arhivom u traZzenom opsegu, narucitelj je nepravilno ocijenio
navedeni kriterij kvalitete.

Medutim, navedena nepravilnost nije od utjecaja na zakonitost odluke o odabiru. Naime,
kriterij ,Rok posjedovanja digitalne arhive” dokumentacijom o nabavi nije propisan kao uvjet
sposobnosti niti kao uvjet Cije bi neispunjavanje dovodilo do odbijanja ponude, vec¢ iskljuivo kao
kriterij kvalitete u okviru kriterija za odabir ekonomski najpovoljnije ponude, koji utjeCe na broj
dodijeljenih bodova.

Iz zapisnika o pregledu i ocjeni ponuda proizlazi da je odabrani ponuditelj po kriteriju cijene
ostvario 90,00 bodova, dok je po kriteriju kvalitete ostvario 3,00 boda, odnosno ukupno 93,00
boda. Ponuda zalitelja ostvarila je ukupno 63,405051 bodova, od ¢ega 53,405051 bod po kriteriju
cijene i 10,00 bodova po kriteriju kvalitete. Stoga, ¢ak i kada bi se odabranoj ponudi oduzeli svi
bodovi dodijeljeni po kriteriju kvalitete ,Rok posjedovanja digitalne arhive®, odabrani ponuditelj bi
ostvario 90,00 bodova, Sto je i dalje za 26,594949 bodova viSe od ponude zalitelja.

Slijedom navedenog, obzirom da utvrdena nepravilnost u konkretnom slu€aju nije mogla
utjecati na rangiranje ponuda, pa samim time ni na zakonitost odluke o odabiru ovaj je Zalbeni
navod ocijenjen neosnovanim.

Zalitelj dalje navodi da je todkom 5.2.1.3. DON-a propisan uvjet za dokazivanje tehnicke i
struéne sposobnosti kroz popis glavnih isporuka na nacin da gospodarski subjekt mora dokazati
da je u godini u kojoj je zapoCeo postupak nabave i tijekom tri godine koje prethode toj godini
pruzio usluge koje odgovaraju predmetu nabave, s time da zbroj vrijednosti (bez PDV) najviSe 2
pruzene usluge/usluga mora biti minimalno u 1/2 visine procijenjene vrijednosti nabave. Vrijednost
1/2 procijenjene vrijednosti nabave iznosi 42.500,00 eura, bez PDV-a.

U tom smislu Zalitelj navodi da je odabrani ponuditelj u ponudi dostavljenoj u roku za
dostavu ponuda kao glavne isporuke naveo: Ugovor 1. ,Monitoring medija br. 2/2025%, vrijednosti
23.400,00 eura bez PDV-a, narucitelj Ministarstvo vanjskih i europskih poslova (dalje u tekstu:
MVEP), datum pocetka 29. sije€nja 2025., datum izvrSenja 29. prosinca 2025 te Ugovor 2. ,Usluga
praéenja medijskih objava i analiza medijskih objava djelokruga rada MUP-a“, vrijednosti 2.400,00
eura bez PDV-a, narucitelj Ministarstvo unutarnjih poslova (dalje u tekstu: MUP), datum pocetka 5.
ozujka 2025., datum izvrSenja 31. prosinca 2025. Smatra da navedene glavne isporuke ne
zadovoljavaju propisane uvjete tehniCke i struCne sposobnosti te da je ponuda odabranog
ponuditelja trebala biti odbijena kao nevaljana.

U odnosu na ugovor MVEP-a Zzalitelj navodi da isti nije bio izvrSen u trenutku predaje
ponude buduci da je sklopljen 30. sijeCnja 2025. na rok od 12 mjeseci, sljedom cega je MVEP
elektroniCckom postom od 5. veljaCe 2026. odbio potvrditi vjerodostojnost ugovora kao glavne
isporuke kojom odabrani ponuditelj dokazuje tehni¢ku i stru¢nu sposobnost. Vezano za ugovor
MUP-a zalitelj navodi da isti takoder nije bio izvrSen u trenutku predaje ponude buduéi da je
sklopljen 5. oZujka 2025. na rok od 12 mjeseci. Dodatno istiCe da je i sam odabrani ponuditelj u
ponudi naveo datum izvrSenja 31. prosinca 2025., Sto bi, ¢ak i da je taj podatak to¢an, znacilo da
ugovor nije bio izvrSen u trenutku podnosenja ponude. Nadalje navodi da je odabrani ponuditel;
naknadno pojasnio kako je rije€ o ugovoru vrijednosti 24.000,00 eura bez PDV-a, no smatra da
navedeno ne utjeCe na Cinjenicu da ugovor nije bio izvrSen u trenutku podnosenja ponude.

Nadalje navodi da predmetni ugovori ni prema izvrSenoj vrijednosti do dana podnoSenja
ponude ne ispunjavaju uvjet da zbroj vrijednosti glavnih isporuka iznosi najmanje 42.500,00 eura
bez PDV-a. U prilog tome dostavlja podatke iz Drzavne riznice o izvrSenim pla¢anjima MVEP-a i
MUP-a tijekom 2025. godine iz kojih proizlazi da su navedeni narucitelji odabranom ponuditelju
izvrsili placanja u ukupnom iznosu od 38.100,00 eura bez PDV-a, odnosno manje od 42.500,00
eura.



Zalitelj nadalje navodi da je odabrani ponuditelj 12. oZujka 2026. dostavio izmijenjenu
ponudu u kojoj je, umjesto ugovora skloplienog s MVEP-om, kao referencu za glavnu isporuku
naveo ugovor o pruzanju usluge medijskog monitoringa i analize, sklopljen s drustvom
Komunikacijski laboratorij d.o.0., u vrijednosti od 19.500,00 eura bez PDV-a, s datumom pocetka
izvrSenja 27. ozujka 2025. i datumom zavrSetka izvrSenja 31. prosinca 2025. Smatra da je
narucitelj dopustanjem takve izmjene postupio protivho ¢lancima 263. i 293. ZIJN 2016 jer se
pojasnjenjem i upotpunjavanjem ponude ne moze naknadno zamijeniti ili unijeti nova referenca za
dokazivanje tehnicke i struCne sposobnosti, niti se provjerom podataka iz ESPD-a moze mijenjati
sadrzaj ponude.

Zakljucno, zalitelj navodi da ni ugovor sklopljen s drustvom Komunikacijski laboratorij d.o.o.
nije bio izvrSen u trenutku podnoSenja ponude. Nadalje osporava potvrdu glavne isporuke izdanu
od strane navedenog drusStva, smatrajuci da iz iste ne proizlazi da je ugovor na koji se odabrani
ponuditelj poziva bio uredno i u cijelosti izvrSen.

Narucitelj u odgovoru na Zalbu navodi da je odabrani ponuditelj u ESPD obrascu naveo
dvije glavne isporuke, i to ,Monitoring medija br. 2/2025% vrijednosti 23.400,00 eura bez PDV-a,
narucitelja MVEP, s datumom pocCetka 29. sijeCnja 2025. i datumom izvrSenja 29. prosinca 2025.
te ,Usluga pracenja medijskih objava i analiza medijskih objava djelokruga rada MUP-a¥
vrijednosti 2.400,00 eura bez PDV-a, narucitelja MUP, s datumom pocetka 5. ozujka 2025. i
datumom izvrSenja 31. prosinca 2025.

Nadalje navodi da je, s obzirom na to da je za Ugovor MUP u ESPD obrascu navedena
vrijednost od 2.400,00 eur-a bez PDV-a, 16. sijeCnja 2026. zatrazio pojasSnjenje od odabranog
ponuditelja. Dalje istiCe da je odabrani ponuditelj 19. sijeCnja 2026. dostavio odgovor u kojem je
naveo da je toCan iznos iz narudzbenice 24.000,00 eura, dok je iznos naveden u ESPD obrascu
poslijedica pogreSke, odnosno izostavljanja jedne znamenke. Uz navedeno pojasnjenje
narudzbenicu te raCune izdane za predmetnog narucitelja tijekom trajanja ugovora, kojima, prema
njegovim navodima, potvrduje izvrSenje usluge u skladu s narudzbenicom.

Narucitelj nadalje navodi da je izvrSio provjeru podataka za uslugu ,Monitoring medija br.
2/2025" te da druga ugovorna strana nije potvrdila podatke navedene u ESPD obrascu, navodedi
da se ugovor sklapa na razdoblje od 12 mjeseci poCevSi od sijeCnja 2025. godine. Slijedom
navedenog, narucitelj je ponovno zatrazio dopunu ESPD obrasca radi dokazivanja ispunjavanja
uvjeta tehniCke i stru¢ne sposobnosti iz toCke 5.2.1. DON-a. Odabrani ponuditel] je dostavio
dokumentaciju kojom potvrduje da je u 2025. godini izvrSio uslugu medijskog pracenja i analize u
vrijednosti od 19.500,00 eura bez PDV-a te naveo da zbroj dviju izvrSenih usluga, u iznosima od
24.000,00 eura i 19.500,00 eura, iznosi ukupno 43.500,00 eura, ¢ime prelazi polovicu procijenjene
vrijednosti nabave u iznosu od 42.500,00 eur-a.

Nadalje navodi da smatra kako je pojasnjenje ESPD obrasca u konkretnom slucaju
dopusteno sukladno cElanku 293. ZJN 2016 te istiCe da se, sukladno ¢lanku 20. stavku 8.
Pravilnika o dokumentaciji o nabavi te ponudi u postupcima javnhe nabave (NN 65/17, 75/20 i
92/25.), zabrana naknadne dostave odnosi samo na ponudbeni list, troSkovnik i jamstvo za
ozbiljnost ponude, dok za ostalu dokumentaciju smatra da postoji moguénost dopune i pojasnjenja
u skladu s ¢lankom 293. ZJN 2016.

U odnosu na navode zalitelja o podacima iz Drzavne riznice prema kojima su MVEP i MUP
tijekom 2025. godine izvrsili placanja odabranom ponuditelju u ukupnom iznosu od 38.100,00 eura
bez PDV-a, narucitelj navodi da navedeni podaci ne predstavljaju dokaz o svim izvrSenim
uslugama u odredenom trenutku. IstiCe da podaci Drzavne riznice prate nov€ane tijekove i
izvrSena placanja iz proracuna, ali ne odrazavaju nuzno sve izvrSene usluge, buduci da dospijece
pla¢anja raCuna moze uslijediti 30 dana nakon izdavanja raCuna.

Narucitelj nadalje istiCe da je dokumentacijom o nabavi propisano da zbroj vrijednosti
najviSe dvije pruzene usluge mora doseci polovicu procijenjene vrijednosti nabave, pri ¢emu se
navedeni uvjet odnosi na pruzene usluge, a ne na datume sklapanja ugovora.

Odabrani ponuditelj u ocitovanju navodi da Zalitelj svoju argumentaciju temelji na
pogreSnom tumacenju razlike izmedu ,roka izvrSenja ugovora“ i ,roka pruzanja usluge® te
pogreSnom tumacenju Clanka 293. ZJN 2016. IstiCe da niti DON niti ZUN 2016 ne traze da
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referentni ugovori budu formalno okon€ani na dan predaje ponuda vec¢ isklju€ivo da je usluga u
referentnom razdoblju stvarno pruzena.

Nadalje osporava podatke iz Drzavne riznice koje je dostavio zalitelj, navodeci da isti
predstavljaju podatke o izvr§enim plac¢anjima dok DON iskljucivo trazi vrijednost stvarno pruzenih
usluga u referentnom razdoblju.

Dalje navodi da Zzalitelj u Zalbi nije doveo u pitanje vrijednost pruznih usluga u razdoblju do
isteka roka za predaju ponude. Smatra da Zalitelj nije u mogucnosti niti osporiti vrijednost pruzenih
usluga buduci da predmetna usluga pracenja medija nije jednokratni ili projektni rad Ciji bi rezultat
ovisio o zavrSetku, vec¢ kontinuirana dnevna isporuka koja se realizira svakog kalendarskog dana
godine, uklju€ujuci vikende i blagdane. Navodi da se iskustvo akumulira danima odnosno da je
svaka dnevna isporuka ,clippinga“ zasebna, dovrSena i mijerljiva jedinica usluge, identi¢na onoj
koja ¢e biti predmet ovog ugovora. S tim u vezi istiCe da je do dana predaje ponude naruciteljima,
MVEP-u i MUP-u, uzastopno isporucio stotine identi¢nih dnevnih ,clipping“ isporuka.

U odnosu na zamjenu reference MVEP-a referencom drustva Komunikacijski laboratorij
d.o.0., odabrani ponuditelj navodi da se ne radi o nedopustenoj izmjeni ponude, buduéi da je
iskustvo iz navedene reference steCeno prije isteka roka za dostavu ponuda.

Ocjenjujuéi zalbeni navod utvrdeno je slijedece Cinjeni¢no stanje.

Uvidom u dokumentaciju o nabavi proizlazi da je naru€itelj u dijelu Kriteriji kvalitativhog
odabira gospodarskog subjekta s uputama, u tocki 5. Kriteriji za odabir gospodarskog subjekta
(uvjeti sposobnosti), podtocCki 5.2. Tehnicka i struéna sposobnost, odnosno podtocki 5.2.1. Popis
glavnih usluga, sukladno Clanku 259. stavku 1. ZJN 2016, propisao uvjet dokazivanja tehniCke i
struCne sposobnosti putem popisa glavnih usluga. Nadalje, u toCki 5.2.1.3. propisan je slijedeci
uvjet: ,Gospodarski subjekt mora dokazati da je u godini u kojoj je zapoCeo postupak javne
nabave i tijekom tri godine koje prethode toj godini pruzio usluge iste ili slicne predmetu nabave.
Zbroj vrijednosti (bez PDV-a) najvise 2 pruzene/pruzenih usluge/usluga mora biti minimalno u 1/2
visine procijenjene vrijednosti nabave. Gospodarski subjekt na taj na€in dokazuje da ima potrebno
iskustvo, znanje i sposobnost te da je s obzirom na opseg, predmet i procijenjenu vrijednost
nabave sposoban kvalitetno obavljati usluge koje su predmet nabave.“ Kao nacin dokazivanja
ispunjenja navedenog uvjeta naruditelj je propisao dostavu ispunjenog ESPD obrasca, a u slu€aju
oslanjanja gospodarskog subjekta na sposobnost drugih gospodarskih subjekata, i dostavu
odgovarajucih ESPD obrazaca za c¢lana zajednice ponuditelja, podugovaratelja ili drugog
gospodarskog subjekta na Ciju se sposobnost oslanja. Narucitelj je takoder propisao da prije
donoSenja odluke o odabiru moze od ponuditelja koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu
zatraziti dostavu azuriranih popratnih dokumenata, ukljuCujuéi popis glavnih usluga pruzenih u
godini u kojoj je zapoCeo postupak javne nabave i tijekom tri godine koje prethode toj godini.
Propisano je da takav popis mora sadrzavati vrijednost usluga bez PDV-a, datum pruzanja usluga
te naziv druge ugovorne strane.

Uvidom u ponudu odabranog ponuditelja utvrdeno je da je odabrani ponuditelj dostavio
ESPD obrazac u kojem je pod toCkom 5.2.1. Popis glavnih usluga, u bithome, naveo slijedece:
,Jgovor 1. Naziv ugovora: Monitoring medija“ br. 2/2025. Ukupan iznos ugovora (bez PDV-a):
23.400,00. Valuta: EUR. Opis glavnih isporuka robe / pruzenih usluga / izvrSenih radova: Izvrsitel]
se obvezuje za Narucitelja izvrSavati uslugu monitoring medija koja obuhvaca svakodnevno
pracenje odabranih hrvatskih medija (tiskanih i web izdanja, portala i TV objava) prema zadanim
parametrima, prikupljanja, selekcije medijskih objava, pretraZivanja i dostave objave iz medijskih
arhiva prema ponudi lzvrSitelja iz ¢lanka 1. ovog Ugovora. Lista tiskovina Republike Hrvatske i
lista pracenja televizijskih emisija podlozne su promjenama u skladu sa stvarnim uvjetima i
stanjem na trziStu, odnosno ovisne su o prestanku izlaZzenja pojedinih izdanja i/ili pojavi novih te
promjeni narudzbe Narucitelja i/ili o prestanku emitiranja pojedinih emisija i/ili pojavi novih. Iznos
glavnih isporuka robe / pruzenih usluga / izvrSenih radova: 23.400,00. Valuta: EUR. Datum
pocCetka: 29.01.2025. Datum izvrSenja: 29.12.2025. Druga ugovorna strana: MVEP® i ,Ugovor 2.
Naziv ugovora: Usluga pracenja medijskin objava i analiza medijskih objava djelokruga rada
MUPA. Ukupan iznos ugovora (bez PDV-a): 2.400,00. Valuta: EUR. Opis glavnih isporuka robe /
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pruzenih usluga / izvrSenih radova: Pracenje medijskin objava i analiza medijskih objava
djelokruga rada Ministarstva unutarnjih poslova,... 1znos glavnih isporuka robe / pruzenih usluga /
izvrSenih radova: 2.400,00, Valuta: EUR. Datum pocetka: 05.03.2025. Datum izvrSenja:
31.12.2025. Druga ugovorna strana: MUP.“

Uvidom u EOJN RH je utvrdeno da narucitelj 31. prosinca 2026. dostavio odabranom
ponuditelju zahtjev za upotpunjavanjem ponude u kojem se navodi: ,Pregledom dostavljenog
ESPD obrasca utvrdeno je kako ste za ispunjavanje uvjeta tehniCke i stru¢ne sposobnosti
propisanog to€. 5.2.1. dokumentacije o nabavi naveli dvije usluge, medutim navedenim uslugama
nije u potpunosti zadovoljen trazeni uvjet obzirom je toC. 5.2.1. dokumentacije o nabavi...Slijedom
navedenog, molimo da upotpunite ponudu dostavom ESPD obrasca iz kojeg ¢e biti vidljivo da u
potpunosti ispunjavate uvjet tehniCke i struCne sposobnosti sukladno to€. 5.2.1. dokumentacije o
nabavi.“ Dalje je utvrdeno da je odabrani ponuditelj povodom navedenog zahtjeva, 3. sijeCnja
2026., narucitelju dostavio Ugovor o nabavi usluge monitoring medija Broj: 2/2025 sklopljen s
Ministarstvom vanjskih i europskih poslova, ESPD obrazac jednakog sadrzaja kao onaj koji je
dostavljen uz ponudu te narudzbenicu 000297 1/003/JS/2025 potpisanu od strane ovlastene osobe
MUP-a na iznos 24.000,00 eura za uslugu pracenja i analize medijskih objava djelokruga rada
MUP-a. Ujedno je utvrdeno da je narucitelj, 16. sijeCnja 2026., odabranom ponuditelju dostavio
zahtjev za pojasnjenjem u kojem se navodi slijedecée: ,Pregledom dostavljenog upotpunjavanja
ponude utvrdeno je kako ste dostavili narudzbenicu Ministarstva unutarnjih poslova RH za ,Usluga
pra¢enja medijskih objava i analiza medijskih objava djelokruga rada MUP-a do 31.12.2025.“ na
iznos 24.000,00 EUR, te ESPD obrazac u kojem je za istu uslugu naveden iznos 2.400,00 EUR.
Slijedom navedenog, molimo pojasnjenje utvrdene nejasnoce.“ Povodom navedenog zahtjeva
odabrani ponuditelj je 19. sije€nja 2026. dostavio pojasnjenje u kojem navodi slijedece “Vezano
uz razliku iznosa ugovora za klijenta MUP na samoj narudzbenici i samom ESPD obrascu,
napominjem da je iznos na narudzbenici (24.000,00 eura) to¢an, a da je na ESPD obrascu
neto€an jer se greSkom zametnula jedna znamenka. U svoj ESPD odgovor prilazem sve izdane
raune za tog klijenta za vrijeme trajanja ugovora koji potvrduju da je sve Sto je navedeno u
narudzbenici napravljeno.“ Ujedno su uz pojasnjenje dostavljeni racuni izdani MUP-u za razdoblje
od ozujka do prosinca, u ukupnom iznosu od 28.200,00 eura, pri ¢emu se racuni za razdoblje od
ozujka do svibnja odnose na iznos od 2.400,00 eura mjeseCno, a za razdoblje od lipnja do
prosinca na iznos od 3.000,00 eura mjesecno, s time da je raCun za mjesec prosinac izdan 31.
prosinca 2025. Daljnjim uvidom u EOJN RH utvrdeno je da je naruditelj 16. veljace 2026. godine
ponovno zatraZzio od odabranog ponuditelja upotpunjavanje ponude, navodedéi sljedece: ,Narucitelj
je kod druge ugovorne strane izvrSio provjeru usluga navedenih u ESPD obrascu za ispunjavanje
uvjeta tehniCke i stru€ne sposobnosti propisanog to¢. 5.2.1. dokumentacije o nabavi te je za
uslugu ,Monitoring medija br. 2/2025°% iznosa 23.400,00 EUR, vrijeme izvrSenja 29.01.2025.-
29.12.2025. druga ugovorna strana navela kako ne mogu potvrditi podatke navedene u ESPD
obrascu obzirom se prema €l. 7. Ugovora o nabavi usluge br. 2/2025 ugovor sklapa na vrieme od
12. mjeseci, pocCevsi od sijeCnja 2025. UzevSi u obzir navedeno, a buduéi je toc. 5.2.1.
dokumentacije o nabavi odredeno da ,Gospodarski subjekt mora dokazati da je u godini u kojoj je
zapoceo postupak javne nabave i tijekom tri godine koje prethode toj godini pruzio usluge iste ili
sli¢ne predmetu nabave. Zbroj vrijednosti (bez PDV-a) najviSe 2 pruzene/pruzenih usluge/usluga
mora biti minimalno u 1/2 visine procijenjene vrijednosti nabave®, molimo da upotpunite ponudu
dostavom ESPD obrasca iz kojeg Ce biti vidljivo da u potpunosti ispunjavate uvjet tehnicke i
stru¢ne sposobnosti sukladno to€. 5.2.1. dokumentacije o nabavi.“ Odabrani ponuditelj u svom
odgovoru od 19. veljaCe 2026. navodi slijedece: ,Nastavno na Va$ zahtjev iz kojeg treba biti jasno
da smo ispunili usluge 1/2 vrijednosti nabave u zadnje 3 godine prilazem dva dokumenta te se
nadam da ¢e sada biti jasno da ispunjavamo tehnicke i stru¢ne sposobnosti sukladno to¢. 5.2.1.
dokumentacije o nabavi. Ranije smo vam poslali narudzbenicu klijenta “MUP” za izvr8enje usluge
u vrijednosti od 24.000 eura plus PDV u godini 2025. Sada vam Saljem i potvrdu za drugog klijenta
za kojeg smo u 2025. godini izvrsili uslugu u vrijednosti od 19.500,00 eura plus PDV. Obje usluge
spadaju u predmet nabave: pracenje, prikupljanje, selekcija, obrada i analiza medijskih objava i
drustvenih mreza za Grad Zagreb — media monitoring. Ukupnim zbrojem dvije izvrSene usluge:
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24.000 eura + 19.500 eura dolazimo do cifre od 43.500 eura, Sto prelazi 12 vrijednosti ove nabave
koja je 85.000 eura.“ Uz odgovor je dostavljena potvrda od 19. veljace 2025. Komunikacijskog
laboratorija d.0.0. u kojoj se navodi slijedece: ,Potvrdujem da je tvrtka Mediaboard d.o.o. za
medijske usluge nasoj tvrtki Komunikacijski laboratorij d.o.o., ...Zagreb, ...u 2025. godini pruzila
uslugu medijskog pracenja i analize u visini 19.500,00 eur plus PDV, koju smo placali u mjese¢nim
ratama.“ Ujedno su dostavljeni racuni izdani Komunikacijskom laboratoriju d.o.o., i to za mjesec
ozujak na iznos od 1.500,00 eura, za mjesece travanj i svibanj na iznos od 2.000,00 eura
mjesecno, te za mjesece od lipnja do prosinca na iznos od 2.500,00 eur mjesecno, Sto ukupno
iznosi 23.000,00 eur, s time da je raCun za mjesec prosinac izdan 31. prosinca 2025. Daljnjim
uvidom u EOJN RH utvrdeno je da je narucitelj zahtievom od 26. veljaCe 2026. godine od
odabranog ponuditelja zatraZzio dopunu ponude, upucuju¢i mu dopis u kojem se navodi:
.Pregledom dostavljenog odgovora na upuceni zahtjev za upotpunjavanjem ponude utvrdeno je
kako ste dostavili izjavu, potvrdu i racune za izvrSenje usluge, medutim nije dostavljen trazeni
ESPD obrazac sukladno dopisu od 13.02.2026. g. (Klasa: 406-05/25-004/963; urbroj: 251-05-
51/005-26-18). Slijedom navedenog, molimo da upotpunite ponudu dostavom ESPD obrasca iz
kojeg ¢e biti vidljivo da u potpunosti ispunjavate uvjet tehnicke i struéne sposobnosti sukladno toc.
5.2.1. dokumentacije o nabavi.“ Takoder je narucCitelj odabranom ponuditelju 9. ozujka 2025.
godine dostavio zahtjev za upotpunjavanje ponude, u kojem se navodi: ,Dopisom od 13.02.2026.
g. (Klasa: 406-05/25-004/963; urbroj: 251-05-51/005-26-18) zatrazeno je upotpunjavanje ponude u
svrhu dokazivanja ispunjavanja uvjeta tehniCke i struCne sposobnosti sukladno to€. 5.2.1.
dokumentacije o nabavi obzirom je narucitelj kod druge ugovorne strane izvrSio provjeru usluga
navedenih u ESPD obrascu za ispunjavanje uvjeta tehnike i stru¢ne sposobnosti propisanog toc.
5.2.1. dokumentacije o nabavi te je za uslugu ,Monitoring medija br. 2/2025% iznosa 23.400,00
EUR, vrileme izvrSenja 29.01.2025.-29.12.2025. druga ugovorna strana navela kako ne mogu
potvrditi podatke navedene u ESPD obrascu. To€. 5.2.1. dokumentacije o nabavi odredeno je da
~,Gospodarski subjekt mora dokazati da je u godini u kojoj je zapoCeo postupak javne nabave i
tijekom tri godine koje prethode toj godini pruzio usluge iste ili slicne predmetu nabave. Zbroj
vrijednosti (bez PDV-a) najvise 2 pruzene/pruzenih usluge/usluga mora biti minimalno u 1/2 visine
procijenjene vrijednosti nabave“ te se za dokazivanje ispunjavanja uvjeta dostavlja ispunjen ESPD
obrazac. Odgovorom od 19.02.2026. g. dostavili ste izjavu, potvrdu i raCune za izvrSenje usluge,
medutim ne i upotpunjeni ESPD obrazac. Slijedom navedenog, molimo da upotpunite ponudu
dostavom ESPD obrasca navodenjem usluge na koju se pozivate u Vasem odgovoru od
19.02.2026. g., a sve sukladno odredbama dokumentacije o nabavi.“ Odabrani ponuditelj je 12.
ozujka 2026. dostavio azurirani ESPD obrazac u kojem se pod to¢kom 5.2. tehni¢ka i stru¢na
sposobnost, tockom 5.2.1. popis glavnih usluga navodi slijedeci ugovori: Ugovor 1. Naziv ugovora:
Usluga pracenja medijskih objava i analiza medijskih objava djelokruga rada MUP-a. Ukupan
iznos ugovora (bez PDV-a): 24.000,00. Valuta: EUR. Iznos glavnih isporuka robe / pruzenih
usluga / izvrSenih radova: 24.000,00 Valuta: EUR. Datum pocetka: 05.03.2025. Datum izvrSenja:
31.12.2025. Druga ugovorna strana: MUP i Ugovor 2. Naziv ugovora: Ugovor za medijski
monitoring i analize. Ukupan iznos ugovora (bez PDV-a): 19.500,00 Valuta: EUR. Iznos glavnih
isporuka robe / pruzenih usluga / izvrSenih radova: 19.500,00 Valuta: EUR. Datum pocetka:
27.03.2025. Datum izvrSenja: 31.12.2025. Druga ugovorna strana: Komunikacijski laboratorij
d.o.o0. Ujedno je utvrdeno da je odabrani ponuditelj povodom zahtjeva narucitelja za dostavom
azuriranih popratnih dokumenata od 8. travnja 2026., dana 13. travnja 2026. dostavio Popis
glavnih usluga u kojem su navedeni ugovori dostavljeni kroz azurirani ESPD obrazac od 12.
oZujka 2026.

Takoder je uvidom u priloge Odluke o odabiru utvrdeno da istoj prilezi e-mail kojim se
narucitelj obratio MVEP-u radi provjere reference navedene u ESPD obrascu, dana 30. sije€nja
2026. godine, kao i odgovor navedenog tijela od 5. veljaCe 2026. godine, u kojem je navedeno da
je Ugovor o nabavi usluge br. 2/25 skloplien izmedu navedenog tijela i ovdje odabranog
ponuditelja dana 30. sijeCnja 2025. godine na razdoblje od 12 mjeseci te da se ne mogu potvrditi
podaci o izvrSenju ugovora. Ujedno je prilozena korespondencija narucitela s MUP-om i
Komunikacijskim laboratorijem d.o.0., a iz iste proizlazi potvrda izvrSenja usluga odnosno referenci
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koje je odabrani ponuditelj naveo u ESPD obrascu. U tom smislu priloZzen je e-mail MUP-a od 12.
veljate 2026. godine te e-mail Komunikacijskog laboratorija d.o.0. od 8. travnja 2026. godine.

Uvidom u dokument koji zalitelj dostavlja u zalbenom postupku, a za koji navodi da
predstavlja uplate iz proracuna proracunskog korisnika MUP-a odabranom ponuditelju, utvrdeno
je da se za mjesec travanj navodi iznos od 2.400,00 eura, za mjesece srpanj, listopad, studeni i
prosinac iznos od 3.000,00 eura, za mjesec ozujak iznos od 6.000,00 eura te za mjesec lipanj
iznos od 4.800,00 eura, Sto sveukupno iznosi 25.200,00 eura. Uvidom u dokument koji prikazuje
uplate MVEP-a proizlazi da se za mjesec svibanj navodi iznos od 5.850,00 eura, za mjesec lipanj
iznos od 1.950,00 eura, dok se za razdoblje od srpnja do prosinca navode mjesecne uplate u
iznosu od 2.437,50 eura, $to ukupno iznosi 22.425,00 eura.

Ocjenjujuéi zalbeni navod ovo tijelo polazi od utvrdenog €injeni€¢nog stanja te Clanka 259.
stavak 1. ZJN 2016 kojim je propisano da javni narucitelj mozZe odrediti uvjete tehnicke i strucne
sposobnosti kojima se osigurava da gospodarski subjekt ima potrebne ljudske i tehniCke resurse
te iskustvo potrebno za izvrSenje ugovora o javnoj nabavi na odgovarajucoj razini kvalitete, a
osobito zahtijevati da gospodarski subjekt ima dovoljnu razinu iskustva, sto se dokazuje
odgovaraju¢im referencijama za prije izvedene radove, pruzene usluge ili isporuCenu robu.
Clankom 268. stavkom 1. to¢kom 3. ZJN 2016 je propisano da se tehni¢ka i struéna sposobnost
gospodarskog subjekta, u skladu s prirodom, koli¢inom ili vaZznosti, i namjenom radova, robe ili
usluga, moze se dokazati popisom glavnih usluga pruzenih u godini u kojoj je zapoceo postupak
javne nabave i tijekom tri godine koje prethode toj godini. Clankom 293. stavkom 1. ZJN je
propisano da ako su informacije ili dokumentacija koje je trebao dostaviti gospodarski subjekt
nepotpuni ili pogresni ili se takvima Cine ili ako nedostaju odredeni dokumenti, javni narucitel]
moze, postujuéi nacela jednakog tretmana i transparentnosti, zahtijevati od doticnih gospodarskih
subjekata da dopune, razjasne, upotpune ili dostave nuzne informacije ili dokumentaciju u
primjerenom roku ne kraéem od pet dana. Stavkom 2. istoga €lanka je propisano da se
ponudbeni list, troSkovnik, jamstvo za ozbiljnost ponude i ESPD ne smatraju se odredenim
dokumentima koji nedostaju u smislu stavka 1. ovoga Clanka te narucitelj ne smije zatraZiti od
ponuditelja da ih dostavi tijekom pregleda i ocjene ponuda.

Naime, narucitelj je toCkom 5.2.1.3. dokumentacije o nabavi propisao da gospodarski
subjekt mora dokazati da je u godini u kojoj je zapo€eo postupak javne nabave i tijekom tri godine
koje prethode toj godini pruzio usluge iste ili slicne predmetu nabave, pri Cemu zbroj vrijednosti
(bez PDV-a) najviSe dvije pruzene usluge mora biti najmanje u 1/2 visine procijenjene vrijednosti
nabave, odnosno najmanje 42.500,00 eura bez PDV-a. Dakle, iz navedene odredbe
dokumentacije o nabavi, prema ocjeni ovog tijela, proizlazi da je za ocjenu ispunjavanja uvjeta
tehnicke i struCne sposobnosti odlu¢na vrijednost pruzenih usluga u propisanom referentnom
razdoblju, a ne €injenica jesu li ugovori na temelju kojih su usluge pruZane formalno okonc¢ani na
dan dostave ponude.

Iz utvrdenog Cinjeninog stanja proizlazi da je odabrani ponuditelj ponudu dostavio 29.
prosinca 2025. godine te je u izvornom ESPD obrascu, radi dokazivanja tehniCke i stru¢ne
sposobnosti, naveo dvije reference, i to ugovor sklopljen s MVEP-om ukupne vrijednosti 23.400,00
eura bez PDV-a, s datumom pocetka 29. sijeCnja 2025. godine i datumom izvrSenja 29. prosinca
2025. godine, te ugovor skloplien s MUP-om ukupne vrijednosti 2.400,00 eura bez PDV-a, s
datumom pocetka 5. ozujka 2025. godine i datumom izvrSenja 31. prosinca 2025. godine.

Nadalje, medu strankama nije sporno da je tijekom postupka pregleda i ocjene ponuda
odabrani ponuditelj pojasnio kako je u ESPD obrascu kod reference MUP-a pogreSno naveo iznos
od 2.400,00 eura bez PDV-a umjesto stvarnog iznosa od 24.000,00 eura bez PDV-a. Nadalje,
medu strankama nije sporno niti da je odabrani ponuditelj tijekom postupka pregleda i ocjene
ponuda, umjesto prvotno navedene reference MVEP-a, dostavio referencu drustva Komunikacijski
laboratorij d.o.0. ukupne vrijednosti 19.500,00 eura bez PDV-a, s datumom pocetka 27. oZujka
2025. godine i datumom izvrSenja 31. prosinca 2025. godine, $to proizlazi iz azuriranog ESPD
obrasca od 12. ozujka 2026. godine te naknadno dostavljenog Popisa glavnih usluga.
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U odnosu na zalbeni navod kojim Zzalitelj osporava dopustenost zamjene navedene
reference, ovo drzavno tijelo ocjenjuje da isti nije osnovan.

Naime, u konkrethom sluc€aju odabrani ponuditelj prvotno je naveo referencu MVEP-a,
medutim, nakon $to naruditelj provjerom kod druge ugovorne strane nije mogao potvrditi podatke
navedene u ESPD obrascu za tu referencu, odabrani ponuditelj dostavio je drugu referencu kojom
dokazuje ispunjavanje uvjeta tehniCke i struCne sposobnosti. |1z dostavljene dokumentacije,
odnosno azuriranog ESPD obrasca, Popisa glavnih usluga, potvrde drustva Komunikacijski
laboratorij d.o.0. od 19. veljaCe 2026. godine te dostavljenih raCuna, nedvojbeno proizlazi da se
radi o usluzi medijskog pracenja i analize pruzanoj tijekom 2025. godine. Slijedom navedenoga,
radi se o iskustvu koje je odabrani ponuditelj stekao prije isteka roka za dostavu ponuda, odnosno
prije 29. prosinca 2025. godine, a ne o iskustvu steCenom naknadno tijekom postupka pregleda i
ocjene ponuda. Stoga je odabrani ponuditelj zakonito postupio zamijenivsi prvotno navedenu
referencu MVEP-a referencom drustva Komunikacijski laboratorij d.o.o., buduci da se radi o usluzi
kojom je odabrani ponuditelj stvarno stekao iskustvo prije isteka roka za dostavu ponuda.

Dakle, prema ocjeni ovog tijela, ne radi se o nedopustenoj izmjeni ponude, ve¢ o
dopustenom pojasnjenju i upotpunjavanju dostavljene dokumentacije u smislu ¢lanka 293. ZJN
2016. Naime, odabrani ponuditelj je u okviru moguénosti koju pruza clanak 293. ZJN 2016.,
dostavio drugu referencu kojom dokazuje ispunjavanje istog uvjeta sposobnosti. Pri tome se ne
radi o izmjeni ponude, buduci da nova referenca ne predstavlja novo ste€eno iskustvo niti mijenja
sadrzaj ponude, vec¢ sluzi dokazivanju iskustva koje je odabrani ponuditelj ve¢ imao prije isteka
roka za dostavu ponuda. Navedeno pravno shvaéanje zauzeo je i Visoki upravni sud u presudi
poslovni broj: Us 11-52/2026-9 od 30. travnja 2026. godine.

Nadalje, nisu osnovani Zalbeni navodi kojima Zalitelj osporava navedene reference istiCuci
da je u ESPD obrascu kao datum izvrSenja za referencu MUP-a i referencu drustva
Komunikacijski laboratorij d.0.0. naveden 31. prosinca 2025. godine, dok je ponuda dostavljena
29. prosinca 2025. godine.

Naime, kako je ve¢ prethodno navedeno, dokumentacijom o nabavi nije propisano da
ugovor na temelju kojeg se dokazuje iskustvo mora biti formalno izvrSen do dana dostave ponude,
ve¢ da gospodarski subjekt mora dokazati da je pruZio usluge u odgovarajucoj vrijednosti u
propisanom referentnom razdoblju. Stoga sama okolnost da su ugovori formalno trajali do 31.
prosinca 2025. godine ne znacCi da usluge pruZzene do 29. prosinca 2025. godine ne predstavljaju
odgovarajuce iskustvo, niti je Zalitelj u konkretnom sluc€aju u zZalbenom postupku dokazao da te
usluge nisu uredno izvrSene. S druge strane, narucitelj je samoj odluci o odabiru priloZio
dokumente (e-mail komunikaciju s MUP-om i trgovackim drustvom Komunikacijski laboratorij
d.o.0.) iz kojih proizlazi da su ti subjekti potvrdili izvrSenje predmetnih usluga.

Ovdje je dodatno potrebno napomenuti i da je ovo drzavno tijelo izvrSilo uvid u racune
izdane od strane odabranog ponuditelja dostavljene za obje reference te ocijenilo da i iz njih
proizlazi da je ukupna vrijednost izdanih raCuna za izvrSene usluge za referencu MUP-a za
razdoblje od oZujka do prosinca 2025. godine iznosi 28.200,00 eura bez PDV-a. Pritom je racun
za mjesec prosinac 2025. godine izdan je 31. prosinca 2025. godine u iznosu od 3.000,00 eura
bez PDV-a, dakle nakon dostave ponude 29. prosinca 2025. godine. Slijedom navedenoga, ¢ak i
da se oduzme navedeni iznos, vrijednost usluga po toj referenci do dana predaje ponude iznosi
najmanje 25.200,00eura bez PDV-a. Nadalje, iz raCuna dostavljenih za referencu drustva
Komunikacijski laboratorij d.o.0. proizlazi da ukupna vrijednost raCuna izdanih za razdoblje od
ozujka do prosinca 2025. godine iznosi 23.000,00 eura bez PDV-a, te kada bi se od tog iznosa i
oduzeo iznos raCuna za mjesec prosinac 2025. godine koji je izdan 31. prosinca 2025. godine,
dakle nakon dostave ponude 29. prosinca 2025. godine, vrijednost usluga po toj referenci za koje
su izdani racuni iznosi najmanje 20.500,00 eura bez PDV-a. Slijedom navedenoga, i dokazi u vidu
dostavljenih raduna potvrduju navode iz dokumenata prilozenih uz odluku o odabiru (ocitovanja
drugih ugovornih strana) da vrijednost pruzenih usluga po navedenim dvjema referencama prelazi
iznos koji je dokumentacijom o nabavi traZzen kao uvjet tehniCke i struCne sposobnosti, pa je
prema ocjeni ovog tijela pravilno narucitelj utvrdio da odabrani ponuditelj ispunjava traZeni uvjet
sposobnosti.
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Naposljetku, prema ocjeni ovog tijela dokazi koje Zzalitelj dostavlja u obliku podataka
Drzavne riznice, ne predstavljaju adekvatne dokaze koji bi osporili vrijednost izvrSenih usluga.
Naime, navedeni podaci predstavljaju evidenciju izvrSenih placanja iz drzavnog proracuna, dok je
dokumentacijom o nabavi kao uvjet tehniCke i struCne sposobnosti propisana vrijednost pruzenih
usluga, a ne vrijednost izvrSenih uplata u odredenom trenutku. Podaci Drzavne riznice evidentiraju
novcane tijekove i izvrSena plac¢anja iz proracuna, ali ne moraju nuzno odrazavati sve izvrSene
usluge u odredenom trenutku, buduéi da dospijeCe placanja raCuna moZzZe nastupiti nakon
izvrSenja same usluge, a s druge strane pruzatelj usluge nikako ne bi smio trpjeti negativne
posljedice eventualnog kasnjenja u pla¢anju od strane narucitelja. Slijedom navedenoga, navedeni
podaci nisu odlucni za ocjenu ispunjavanja uvjeta tehniCke i struCne sposobnosti niti dovode u
pitanje vjerodostojnost dokumentacije na temelju koje je narucitelj utvrdio da odabrani ponuditel;
ispunjava propisani uvjet.

Obzirom na to da je ovo tijelo utvrdilo kako je odabrani ponuditelj bio ovlasten, u okviru
mogucnosti pojasnjenja i upotpunjavanja ponude iz ¢lanka 293. ZJN 2016, dostaviti novu
referencu koja nije bila izvorno navedena u ESPD obrascu, a kojom dokazuje iskustvo steCeno
prije isteka roka za dostavu ponuda te da je dostavlenom dokumentacijom (kao $to je vec
obrazlozeno) dokazao ispunjavanje uvjeta tehniCke i stru¢ne sposobnosti, Zalbeni navod je
ocijenjen neosnovanim.

Slijedom svega navedenog, zalbeni navodi u ovom dijelu ocijenjeni su neosnovanima.

Postupajuci po sluzbenoj duznosti temeljem Clanka 404. ZJN 2016, a u odnosu na osobito
bitne povrede postupka javne nabave iz ¢lanka 404. stavka 2. toga Zakona, ovo drZzavno tijelo nije
utvrdilo postojanje osobito bitnih povreda.

Slijedom navedenog, temeljem Clanka 425. stavka 1. to¢ke 3. ZJN 2016, zZalba se odbija
kao neosnovana, kako je odlu¢eno u tocki 1. izreke rjeSenja.

Zalitelj je postavio zahtjev za naknadom trodkova Zalbenog postupka u ukupnom iznosu od
1.320,00 eura. Sukladno odredbi ¢lanka 431. stavka 4. ZJN 2016 u slucCaju obijanja zalbe zalitelj
nema pravo na naknadu troSkova Zalbenog postupka. Slijedom navedenog odlu¢eno kao u tocki
2. izreke rjeSenja.

UPUTA O PRAVNOM LIJEKU

Protiv ovog rjeSenja nije dopustena zalba, ali se moZe pokrenuti upravni spor pred Visokim
upravnim sudom Republike Hrvatske u roku od 30 dana od isteka osmog dana od dana javne
objave rjeSenja na internetskim stranicama DrZavne komisije za kontrolu postupaka javne nabave.
TuZba se predaje neposredno u pisanom obliku, usmeno na zapisnik ili se Salje postom, odnosno
dostavlja u elektroni¢kom obliku putem informacijskog sustava.

PREDSJEDNICA

Maja Kuhar
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