. REPUBLIKA HRVATSKA
DRZAVNA KOMISIJA ZA KONTROLU
POSTUPAKA JAVNE NABAVE

KLASA: UP/11-034-02/23-01/107
URBROJ: 354-02/5-23-5
Zagreb, 27. ozujka 2023.

Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave, OIB: 95857869241, u
Vijeéu sastavlenom od Cclanica: Nelice Vidi¢, zamjenice predsjednice, Danijele
Antolkovi¢ i Alice Brandt, €lanica, postupajuci po zalbi zalitelja Hidroregulacija d.d.
Bjelovar, OIB: 54088531631, na postupak javnog otvaranja ponuda u otvorenom
postupku javne nabave s cillem sklapanja okvirnog sporazuma s jednim
gospodarskim subjektom na razdoblje od Cetiri godine, broj objave: 2023/S OF2-
0002181, predmet nabave: usluga odrzavanja detaljnih melioracijskih gradevina za
odvodnju i navodnjavanje na branjenom podru€ju br. 7 podru¢je maloga sliva
Cesma-Glogovnica za razdoblje od 4 godine, naruditelja Hrvatske vode, Zagreb, OIB:
28921383001, na temelju Clanka 3. Zakona o Drzavnoj komisiji za kontrolu
postupaka javne nabave (Narodne novine, broj 18/13, 127/13, 74/14, 98/19 i 41/21),
te ¢lanka 398. Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine, broj 120/16 i 114/22, dalje:
ZJN 2016) donosi sljedece

RJESENJE
1. Odbija se zalba zalitelja Hidroregulacija d.d. Bjelovar kao neosnovana.

2. Odbija se zahtjev zalitelja Hidroregulacija d.d. Bjelovar za naknadom troSkova
Zalbenog postupka, kao neosnovan.

Obrazlozenje

Narucitelj Hrvatske vode, Zagreb, objavio je 3. veljace 2023. u Elektroni¢kom
oglasniku javne nabave REpublike Hrvatske (dalje, EOJN RH) poziv na nadmetanje
s dokumentacijom o nabavi u otvorenom postupku javne nabave s ciljem sklapanja
okvirnog sporazuma s jednim gospodarskim subjektom na razdoblje od Cetiri godine,
broj objave: 2023/S 0F2-0002181, predmet nabave: usluga odrzavanja detaljnih
melioracijskih gradevina za odvodnju i navodnjavanje na branjenom podrucju br. 7
podruéje maloga sliva Cesma-Glogovnica za razdoblje od 4 godine.

Kriterij za odabir ponude je ekonomski najpovoljnija ponuda na temelju cijene
(85%) i iskustva voditelja poslova (15%).

Na postupak javnog otvaranja ponuda urednu Zalbu je ovom drzavnom tijelu
dana 3. ozujka 2023. godine izjavio zZalitelj Hidroregulacija d.d. Bjelovar.

Zalitelj u zalbi u bitnome osporava zakonitost postupanja naruditelja koji je
pristupio javhom otvaranju ponuda unato€ nedostupnosti sustava EOJN RH, te
ukazuje na povredu odredbi &lanka 239. i &lanka 240. ZJN 2016. Zalitelj predlaze
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ponistiti postupak javnog otvaranja ponuda i naloziti narucitelju odredivanje novog
roka za predaju ponuda. Ujedno je Zzalitelj postavio zahtjev za naknadom troSkova
Zalbenog postupka u iznosu od 5.013,60 eura.

U odgovoru na zalbu, narucitelj se u bithome protivi Zalbenim navodima zalitelja
te predlaze odbiti Zalbu kao neosnovanu.

U tijeku postupka pred ovim tijelom izvedeni su dokazi pregledom i analizom
dokaznog materijala koji se sastoji od obavijesti o0 nadmetanju, dokumentacije o
nabavi, zapisnika o otvaranju ponuda, te ostalih dokaza.

Zalba je dopustena, uredna, pravodobna i izjavljena od ovlastene osobe.
Zalba nije osnovana.

Zalitelj navodi da zbog nedostupnosti sustava EOJN RH nije mogao predati
izmjenu ponude dana 23. veljate 2023. godine u vremenu od 11:00 do 12:40,
slijedom Cega nije mogao kvalitetno konkurirati na natjeCaju. Navodi da istog dana u
10:30 sati zbog nedostupnosti EOJN RH ponuditelj Vodoprivreda Daruvar d.d. nije
mogao podnijeti ponudu kod istog narucitelija za drugi postupak javne nabave, u
kojem je prolongirana procedura javnhog otvaranja ponuda pa je tim vise u ovom
postupku javne nabave, u kojem je sudjelovao Zalitelj, trebalo produljiti rok za
dostavu ponuda. Navodi da se 24. veljace 2023. godine obratio Narodnim novinama
d.d. s molbom da se ocituje o pitanju nedostupnosti sustava EOJN RH dana 23.
veljate 2023.godine u vremenu od 11:00 sati do 12:40 sati i da se 27. veljaCe
2023.godine obratio i narucitelju Hrvatske vode ukazujuc¢i na uoCene nepravilnosti
prilikom provedbe postupka javne nabave te da od istih nije dobio odgovore do dana
sastavljanja ove zalbe. Imajuci u vidu Cinjenicu kako EOJN RH nije bio dostupan
korisnicima 23. veljaCe 2023 .godine 4 sata prije isteka roka za dostavu, Sluzba za
za korisnike EOJN RH bila je duzna o tome obavijestiti narucitelja koji je bio duzan
objaviti ispravak sa produljenjem roka za dostavu od najmanje 4 dana.

U odgovoru na zalbu narucitelj u bitnom navodi da su Narodne novine d.d.
donijele “Interni protokol o postupanju u postupcima javne nabave u slu€aju
nedostupnosti EOJN RH” te da se nedostupnost sustava EOJN RH za pojedine
postupke nabave objavljuje u Prijavi nedostupnosti i Arhivi nedostupnosti. Za
predmetnu nabavu usluga nedostupnost nije evidentirana u Arhivi nedostupnosti
EOJN RH, istice narucitelj. Takoder, istiCe kako nije sprije€en uvid u pristigle
elektroniCke ponude za navedeni postupak tj. onemogucéen postupak javnog
otvaranja ponuda niti su predstavnici narucitelja dobili obavijest od Narodnih novina
d.d. o nedostupnosti EOJN-a. Sukladno navedenom ¢&lanovi povjerenstva nisu imali
saznanja da je ponuditeljima nedostupan sustav EOJN RH te su proveli postupak
javnog otvaranja 23. veljaCe 2023. godine, na kojem je prisustvovao predstavnik
Zalitelj, a koji nije uloZio primjedbu na postupak otvaranja ponuda. Navodi kako
Zalitelj uz zalbu prilaze e-mail poruku upuc¢enu Narodnim Novinama d.d. 24. veljaCe
2023., dan nakon otvaranja ponuda, u kojoj tvrdi da je postojala nedostupnost u
vrijeme prikupljanja ponuda. 1z ovog priloga je evidentno da zalitelj nije postupio
sukladno "Internom protokolu o postupanju u postupcima javne nabave u sluc€aju
nedostupnosti Elektronickog oglasnika javne nabave Republike Hrvatske" odnosno
nedostupnost nije prijavllena u zadanom roku bez odgode. Takoder istiCe, da su
Clanovi povjerenstva za javnu nabavu za ovaj postupak, dana 24.veljaCe 2023. u
16.40 sati, zaprimili o€itovanje putem e-poste od Sluzbe za korisnike EOJN RH, gdje
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se taksativno navode postupci javne nabave narucitelja Hrvatske vode s datumom
otvaranja ponuda od 23.02.2023., to¢nim evidencijskim brojem nabave narucitelja i
vrijeme nedostupnosti EOJN-a za svaki od postupaka javne nabave. Za Cetiri
postupka gdje je postojala nedostupnost prije isteka roka za dostavu ponuda prema
oCitovanju, Hrvatske vode produzile rok za otvaranje ponuda sukladno ZJN 2016, a
za dva postupka gdje je nedostupnost bila zabiljeZzena tijekom otvaranja ponuda
Hrvatske vode su, takoder, postupile sukladno ZJN 2016 i dovrSile postupke. Medu
navedenim postupcima u ocitovanju nije naveden ovaj postupak javne nabave.
Narucitel] smatra vaznim istaknuti da je drugi gospodarski subjekt u ovom
predmetnom postupku javne nabave putem elektronickog oglasnika javne nabave
izvrSio dostavu ponude 23. veljace 2023. u 12:54:53 Sto je 5 minuta i 7 sekundi prije
zadanog roka za dostavu ponuda, ¢ime je evidentna dostupnost EOJN-a.

Javno otvaranje ponuda izvrSeno je 23. veljaCe 2023. godine u 13 sati, do
kojeg roka su zaprimljene dvije ponude. Iz upisnika ponuda, koji je sastavni dio
zapisnika o javhom otvaranju ponuda, razvidno je da je ponuda Zalitelja zaprimljena
22. veljate 2023. u 15:21, dok je ponuda ponuditelja Bindo d.o.o. Ivani¢-Grad
zaprimljena 23. veljaCe 2023. u 12:54.

Zalitelj smatra da je naruditelj postupio nezakonito kada je uslijed
nedostupnosti sustava EOJN RH u roku za dostavu ponuda, pristupio javnom
otvaranju ponuda $to je protivho odredbama ¢lanka 239. i 240 ZJN 2016.

U odnosu na navedeno ukazuje se na slijedeéi pravni okvir. Clanak 239.
stavak 1. ZJN 2016 propisuje da ako tijekom razdoblja od Cetiri sata prije isteka roka
za dostavu zbog tehnickih ili drugih razloga na strani EOJN RH isti nije dostupan, rok
za dostavu ne teCe dok traje nedostupnost, odnosno dok javni narucitelj produlji rok
za dostavu sukladno ¢lanku 240. ovoga Zakona. Odredbom c&lanka 240. stavak 1.
to¢kom 3. ZJN 2016 propisano je da je javni narucitelj obvezan produZiti rok za
dostavu ponuda ako EOJN RH nije bio dostupan u slu€aju iz ¢lanka 239. ovoga
Zakona. Stavkom 3. navedenog €lanka propisano je da u slu€ajevima iz stavka 1.
toCke 3. ovoga Clanka, javni narucitelj produljuje rok za dostavu za najmanje Cetiri
dana od dana slanja ispravka poziva na nadmetanje.

Prema Clanku 239. stavku 4. ZJN 2016 postupanje u postupcima javne
nabave u slu€aju nedostupnosti EOJN RH propisuje Celnik srediSnjeg tijela drzavne
uprave nadleznog za politiku javne nabave, pravilnikom. Tako ¢lanak 32. Pravilnika o
dokumentaciji 0 nabavi i ponudama u postupcima javne nabave (Narodne novine,
broj 65/17 i175/20), dalje Pravilnik), propisuje da nedostupnost EOJN RH tijekom
postupka javne nabave moze nastupiti: 1. u roku za do stavu ponude, 2. u vrijeme ili
tijekom otvaranja ponuda. Prema ¢lanku 33. Pravilnika neraspoloZivost iz ¢lanka 32.
stavka 1. to¢ke 1. ovoga Pravilnika postoji ako iz tehnickih ili drugih razloga EOJN
Republike Hrvatske nije u mogucnosti: u roku od Cetiri sata prije isteka roka za
dostavu: 1. prilozite bilo koji dokument u podrzanom formatu, uklju€ujuéi troskovnik,
2. izraditi ili priloZiti obvezujuéu ponudu, 3. podnijeti ponudu. Prema odredbi ¢lanka
34. stavka 1. Pravilnika nedostupnost iz ¢lanka 33. Pravilnika narucitelj ili poslovni
subjekt duzan je prijaviti Help desku EOJN-a Republike Hrvatske u Narodnim
novinama d.d. od ponedijeljka do subote od 6 do 20 sati. Stavkom 2. Istog ¢lanka
propisano je da po zaprimanju zahtjeva iz stavka 1. ovoga ¢lanka, Narodne novine
d.d. ¢e ga provjeriti, a u sluaju nedostupnosti iz ¢lanka 33. ovoga Pravilnika, duzne
su to uciniti bez odgode: 1. obavijestiti putem elektroni¢ke poste zainteresirane
gospodarske subjekte i narucitelia u postupku javne nabave, ako je moguce, 2.
obavijestiti putem elektroniCke poste sredidnje tijelo drzavne uprave nadlezno za
politiku javne nabave, i 3. objaviti obavijest o nedostupnosti EOJN RH na
internetskim stranicama. Prema odredbi ¢lanka 42. stvaka 1. Pravilnika Narodne
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novine d.d. obvezne su donijeti interni protokol o postupanju u sluajevima
nedostupnosti sukladno ovom Pravilniku i objaviti ga na svojim internetskim
stranicama.

Interni protokol o postupanju u postupcima javne nabave u slu€aju nedostupnosti
EOJN RH (dalje, Interni protokol), u toCki 2.1. propisuje slijede¢e “Nedostupnost
sustava tijekom roka za dostavu ponuda, zahtjeva za sudjelovanje, planova i
projekata se smatra kada nije moguce tijekom 4 sata prije isteka roka za dostavu: 1)
priloziti bilo koji dokument u podrzanom formatu, ukljuCujuci troSkovnik, 2) kreirati ili
priloZiti potpisani uvez ponude 3) predati ponudu”. Prema odredbi 4.1. nedostupnost
sustava iz toCke 2.1. gospodarski subjekt ili narucitelj duzan je bez odgode prijaviti
Sluzbi za pomoc¢ korisnicima EOJN RH pri Narodnim novinama d.d. od ponedjeljka
do subote u vremenu od 6 do 20 sati. Prema tocki 4.3. ukoliko nedostupnost nije
prijavliena pravovremeno, Narodne novine d.d. nisu duZne postupati sukladno
Internom protokolu. Tockom 4.4. propisano je da ¢e Narodne novine d.d. voditi
evidenciju prijava korisnika koje se odnose na nedostupnost sustava.

ToCka 5.1. protokola propisuje da ¢ée po zaprimanju prijave, u slucaju
nedostupnosti sustava iz to¢.2.1. Narodne novine d.d. istu provjeriti na sljedeci nacin:
1) provjera u sigurnosnim zapisnicima da li je korisniku evidentirana pogreSka u radu
sustava prilikom predaje ponude za navedeni postupka, 2) provjera da li je moguce
priloZiti dokumente u navedenom postupku, 3) provjera da li je moguée generirati
Uvez ponude 4) provjera da li je dostupan servis vremenskog ziga. Tockom 6.1.
odredeno je da c¢e nedostupnost sustava Narodne novine d.d. proglasiti ako
provjerom iz to€. 5.1. utvrde da nije moguce izvrsiti radnju iz to€.2.1. ispravnim
koriStenjem sustava. TocCkom 6.2. propisano je da ako se utvrdi nedostupnost
sustava Narodne novine d.d. proglasavaju nedostupnost iz to€. 2.1. 1) za pojedini
postupak javne nabave, 2) za cjelokupni sustav EOJN-a. Prema tocki 7.1. Internog
protokola ako se utvrdi nedostupnost sustava za pojedini postupka javne nabave iz
to€.2.1. Narodne novine d.d. bez odgode sprijeCavaju uvid u pristigle elektroniCke
ponude za navedeni postupak tj. onemogucuju postupak javnog otvaranja ponuda.
Prema odredni toCke 7.2. Internog protokola, Narodne novine d.d. obvezne su o
nedostupnosti sustava za pojedini postupak javne nabave bez odgode, 1) obavijestiti
putem elektroniCke poste zainteresirane g.s. i narucitelja u postupku j.n., ako je
moguce 2) obavijestiti putem elektroniCke poste srediSnje tijelo drzavne uprave
nadlezno za sustav javne nabave i 3) objaviti obavijest o nedostupnosti EOJN RJ na
internetskim stranicama.

U konkrethom slu€aju utvrdeno je da je narucitelj izvrSio javno otvaranje
ponuda odmah nakon isteka roka za dostavu ponuda, kojem je osim clanova
narucitelja, bio prisutan predstavnik zalitelja. Takoder, utvrdeno je da u zapisniku o
javnom otvaranju ponuda ne postoji napomena ovlastenih predstavnika ponuditelja o
eventualnim nepravilnostima tijekom roka za dostavu ponuda, a niti u postupku
otvaranja ponuda.

U zalbenom postupku zalitelj je na okolnost svojih navoda dostavio e-malil
korespondenciju od 24. veljate 2023. upuéenu Sluzbi za korisnike EOJN RH u svezi
nemogucnosti predaje izmjene ponude u vremenu od 11:00 do 12:40 te je zatrazio
oCitovanje o navedenom problemu te e-mail korespondenciju od 27. veljaCe 2023.
upuéenu narucitelju kojom je zatrazio informaciju o tome je li narucitelj zaprimio
sluzbenu obavijest od Narodnih novina d.d. o nedostupnosti sustava EOJN RH u
referentnom razdoblju i da se za predmetni postupak odredi novi rok za predaju
ponuda.

Ovo je drzavno tijelo dana 24. veljaCe 2023. godine u 12:26 zaprimilo e-mail
od Narodnih novina d.d. (mailto: josip.rimac@nn.hr) s obavijesti 0 nedostupnosti
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EOJN RH tijekom 23. veljaCe 2023. godine u periodu izmedu 10:00h i 12:00 h. U
istom je navedeno da u tom period korisnici nisu mogli pristupiti odredenim dijelovima
EOJN i nisu mogli obavljati odredene radnje, uklju€uju¢i dostavu ponuda te otvaranje
ponuda.

Radi potpunog utvrdenja Cinjenicnog stanja ovo se drzavno tijelo tijekom
Zalbenog postupka dana 23. ozujka 2023. godine dopisom obratilo Narodnim
novinama d.d. sa zahtjevom za pravnu pomo¢ sukladno ¢lanku 26. Zakona o opéem
upravnom postupku (Narodne novine, broj 47/09), odnosno zatrazeno je o€itovanje o
tome je li u predmetom postupku javne nabave nastupila nedostupnost sustava
EOJN RH tijekom roka za dostavu ponuda (dana 23. veljaCe 2023. od 10 do 13 sati).
Postupaju¢i po navedenom trazenju, dana 23. oZujka 2023. godine dostavljen je
odgovor Narodnih novina d.d. u kojem je navedeno da su tijjekom 23. veljace 2023.
bile tehniCke poteSkoce s radom EOJN RH, ali da za navedeni postupak nije
proglasena nedostupnost jer nije zaprimljena prijava nedostupnosti tijekom roka za
dostavu ponude. Dalje je navedeno da su prijavu o tehnic¢kim poteSko¢ama u radu
EOJN RH za navedeni postupak zaprimili dana 24. veljaCe 2023. tj. nakon isteka
roka za dostavu ponuda.

Sukladno ¢lanku 403. stavku 1. ZJN 2016 u Zalbenom postupku svaka stranka
duzna iznijeti sve Cinjenice na kojima temelji svoje zahtjeve te predloziti dokaze
kojima se te Cinjenice utvrduju, a sukladno stavku 2. istog Clanka Zzalitelj je obvezan
dokazati postojanje postupovnih pretpostavki za izjavljivanje zalbe, kao i povrede
postupka ili materijalnog prava koje su istaknute u zalbi.

Ovo drzavno tijelo ocjenjuje da zZalitelj tijekom Zalbenog postupka nije dokazao
da je narucitelj po€inio povredu postupka time Sto je proveo postupak javnog
otvaranja ponuda u zakazano vrijeme, propustajuci produljiti rok za dostavu ponude
uslijed nedostupnosti sustava EOJN RH tijekom roka za dostavu ponuda, €ime je
zalitelj propustio postupiti po obvezi iz ¢lanka 403. ZJN 2016. U prilog tome da
narucitelj nije povrijedio odredbe clanka 239. i €lanka 240. ZJN 2016 govori i
¢injenica da su Narodne novine d.d. o nedostupnosti sustava zaprimili prijavu 24.
veljaCe 2023. godine, sljedec¢i dan nakon otvaranja ponuda, S$to je potvrdeno od
strane Narodnih novina d.d. e-mail korespondencijom od 23. ozujka 2023. godine.
Dakle, narucitelj je obvezan produziti rok za dostavu ponuda ako EOJN RH nije bio
dostupan tijekom razdoblja od Cetiri sata prije isteka roka za dostavu ponuda zbog
tehnickih ili drugih razloga na strani EOJN RH. Obveza prijave poteSko¢a odnosno
nedostupnosti sustava EOJN RH lezi na gospodarskom subjektu ili na naruditleju,
odnosno u konkretnom sluc¢aju na zalitelju, buduci je on prilikom podnoSenja izmjene
ponude uocCio poteSkoce u radu odnosno nedostupnost sustava EOJN RH. Dakle,
Zalitelj je bio u obvezi bez odgode, ¢im je bio sprije€en u predaji izmjene ponude,
prijaviti nedostupnost sustava EOJN RH Sluzbi za pomo¢ korisnicama, $to je
propustio uciniti. Nepravovremena reakcija Zalitelja odnosno njegovo pasivno drzanje
tijekom roka za dostavu ponud, dovelo je do toga da Narodne novine d. d. nisu
mogle postupiti sukladno Internom protokolu u smislu provedbe potrebnih provjera u
cilju utvrdivanja i otklanjanja nedostupnosti sustava EOJN RH. Naime, ukoliko
nedostupnost nije prijavljena pravovremeno Narodne novine d.d. nisu duzZne
postupati sukladno Internom protokolu o postupanju u postupcima javne nabave u
slu€aju nedostupnosti EOJN RH. Ovdje je potrebno navesti da je predstavnik zalitelja
nazocCio javnom otvaranju ponuda, kojom prigodom nije obavijestio narucitelja o
nedostupnosti sustava EOJN RH tijekom roka za dostavu ponuda.



Nastavno na navedeno, ovo tijelo nije naSlo osnove za zakljuCak da je
narucitelj opisanim postupanjem povrijedio odredbe Clanka 239. i 240. ZJN 2016, pa
je Zalbeni navod ocijenjen neosnovanim.

Postupajuci po sluzbenoj duznosti temeljem Clanka 404. ZJN 2016, a u
odnosu na osobito bithe povrede postupka javne nabave iz Clanka 404. stavka 2. tog
Zakona, ovo drzavno tijelo nije utvrdilo postojanje osobito bitnih povreda.

Sukladno navedenom, a temeljem clanka 425. stavka 1. tocke 3. ZJN 2016,
Zalba se odbija kao neosnovana, kako je i odlu¢eno u tocki 1. izreke ovog rjeSenja.

Zalitelj je postavio zahtjev za naknadom tro$kova Zalbenog postupka.

Sukladno odredbi €lanka 431. stavak 4. ZJN 2016, u slu€aju odbijanja Zalbe
Zalitelj nema pravo na naknadu troSkova Zalbenog postupka. Stoga je odlu¢eno kao
u tocCki 2. izreke ovog rjeSenja.

UPUTA O PRAVNOM LIJEKU

Protiv ovog rjeSenja nije dopustena zalba, ali se mozZe pokrenuti upravni spor
pred Visokim upravnim sudom Republike Hrvatske u roku od 30 dana od isteka
osmog dana od dana javne objave rjeSenja na internetskim stranicama Drzavne
komisije za kontrolu postupaka javne nabave. TuzZba se predaje neposredno u
pisanom obliku, usmeno na zapisnik ili se Salje postom, odnosno dostavlja u
elektroni¢kom obliku putem informacijskog sustava.
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